UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAU KE Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 1119 /QDP-UBND Cau Kg, ngay osthang 7 nam 2026
QUYET PINH

Quy ché phéi hep trong cdng tac tiép cong déan
tai DPia diem tiep cong dan xa Cau Ké

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA CAU KE

Can cit Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Khiéu ngi ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Té céo ngay 12/6/2018;

Can cir Ludt sé 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 sita déi, bé sung mét sé diéu
cua Ludt Tiép cong dan, Lugt Khiéu ngi va Ludt Té céo;

Can cir Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt Té6 cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii quy dinh
vé phén dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh viee quan
[y nha nwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 155/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii sira doi,
bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phii Quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé6 156/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii sira déi,
bé sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phi Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phui quy dinh quy trinh Xi Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;



Can cir Théng tw so 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Tong Thanh tra
Chinh phu hwéng ddn thuc hién mét sé quy dinh thuge linh vuec qudn Iy nha nieéc
cua Thanh tra Chinh phi lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cap;

Cein cir Quyét dinh sé 873/0P-UBND ngay 15/5/2026 ciia Uy ban nhan dan x& Cau
Ké ban hanh Quy ché lam viéc cia Uy ban nhan dan xa Cau Ké nhiém ky 2026 — 2031;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND XA,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong cong tac
tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan x4 Cau Ke.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 594/QD-UBND ngay 08/8/2025 ctia Chu tich UBND x3 Cau K¢ vé ban hanh Quy
ché phdi hop trong cong tac tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan xa Cau Ke.

Piéu 3 Chanh Vin phong HPND va UBND x4; Thu trudng cac phong chuyén
mon, ngudi dung dau cac don vi su nghiép cong lap va t6 chirc hanh chinh thudc Uy
ban nhan dan x3; cong churc dugce giao thuc hién nhiém vu tiép cong dan; Thu trudng
cac co quan, don vi co lién quan va cac t6 chtic, ca nhan c6 lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Not nhan: CHU TICH
- Nhu biéu 3; < > °

- Thanh tra tinh; — 0
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE

a7 hop tiép cong dan tai Pia dlem tiép cong dan xa Cau Ke
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s611190P-UBND ngay06/7/2026
ciia Chit tich Uy ban nhan dan x& Cau Ke)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, phuwong thirc va trach nhiém
phbi hop trong cong tac tiép cong dan giita Van phong HPND va UBND x4 vdi cac
phong chuyén mén, don vi sy nghiép cong lap, t6 chirc hanh chinh thudc Uy ban
nhan dan x4, Cong an x3 va cac co quan, to chtic, ca nhin co lién quan trong viéc
phuc vu hoat dong tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan x4 tai Dia diém Tiép
cong dan ciia Uy ban nhan dan xa Cau Ke.

2. Van phong HDND va UBND x4 1a co quan dau mdi tham muu, giup Chu
tich Uy ban nhan déan x4 t6 chtrc, diéu phéi cong tac phdi hop tiép cong dan; chi tri
phéi hop chuan bi ndi dung, ho so, tai lidu va cac diéu kién can thiét phuc vu cac
budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat cia Chu tich Uy ban nhan dan x4 theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 2. Muc dich

1. Bao dam sy phdi hop chit ché, théng nhat, kip thoi gitra Van phong HDND
va UBND x4 v6i cac phong chuyén mén, Cong an xa va cac co quan, to chirc ¢6 lién
quan trong cong tac tiép cong dan; nang cao chat lugng, hiéu qua tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tao diéu kién dé cong dan thuc hién
quyén theo quy dinh cta phép lut.

2. Tiép nhan thong tin, y kién, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan
dén cong tac quan ly nha nudc cua Uy ban nhan dan xa va viéc thuc hién chu truong,
chinh sach, phap luat trén dia ban.

3. Thong qua hoat dong tiép cong dan, truc tiép ling nghe, xem xét, tra 1oi
hoc chi dao giai quyét theo thAm quyén; thong bao két qua hodc thoi han giai quyét
theo quy dinh.

4. Tiép nhan, phan loai, xir Iy hodc huéng dan chuyén don khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh dén co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.



Piéu 3. Nguyén tic

1. Viéc phdi hop trong cong tac tiép cong dan phai tuan thu chu truong cta
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; bao dam khach quan, cong khai, dan chu,
kip thoi, ding tham quyén, trinh tu, thu tuc; bao vé quyén, lo1 ich hop phép ctia Nha
nudc, co quan, to chirc va cong dan.

2. Hoat dong phéi hop duogc thuc hién trén co sé chure nang, nhiém vy, quyén
han cua tung co quan, don vi theo quy dinh cua phap luat.

3. Bdo dam ky luat, ky cuong hanh chinh; xac dinh rd trach nhiém cua ngudi
dung dau va ca nhan c6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh.

4. Céc co quan, don vi ¢ trach nhiém phdi hop chat ché; cung cip kip thoi,
day du thong tin, ho so, tai liéu theo yéu cau clia co quan c6 tham quyén va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac ctia ndi dung cung cap.

. ChuonglIl )
NOI DUNG VA PHUONG THUC PHOI HQP

Piéu 4.Tiép, hwéng dan cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh tai Pia diém Tiép cong dan caa Uy ban nhan dan xa

1. Bon tiép, tiép nhan va phan loai ban dau

a) Cong chtrc duoc giao thuc hién nhiém vu tiép cong dan ¢ trach nhiém don
tiép, tiép nhan, phan loai ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; huéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh
cua phap luat va Quy ché nay.

b) Truong hop vu viéc lién quan dén nhiéu phong chuyén mén, don vi hoic
vuot tham quyeén xtr Iy ctiia cdng chic tiép cong dan, Van phong HDND va UBND
x4 tong hop, béo céo Chu tich Uy ban nhan dan x& xem xét, chi dao.

2. Tiép cong dan, tuyén truyén, giai thich va huéng dan cong dan

Cong chirc duoc giao thyuc hién nhiém vu tiép cdng dan cé trach nhiém tiép nhan
thdng tin, tai liéu do cong dan cung cap; tuyén truyén, pho bién, giai thich cac quy dinh
cua Dang, phap luat cia Nha nude c6 lién quan; hudng dan cdng dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan anh dung trinh tu, thi tuc va ding tham quyén.

3. X 1y trudong hop nhidu ngudi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
vé mot noi dung

a) Truong hop nhiéu nguoi cling khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot



noi dung thi cong chice duoc giao thyc hién nhiém vu tiép cong dan hudng dan cir
ngudi dai dién theo quy dinh cua phap luat; tiép nhan don, tai liéu, chiing ctr va ling
nghe nguoi dai dién trinh bay néi dung vu viéc.

Truong hop chua co don thi huéng dan nguoi dai dién 1ap don hoic ghi nhan
day du, chinh x4c noi dung trinh bay, doc lai dé nguoi dai dién xac nhan va ky hoic
diém chi theo quy dinh.

Déi vai vu viéc thude tham quyén giai quyét caa Cha tich Uy ban nhan dan
x4 thi tiép nhan, tham muu xir Iy theo quy dinh; tredng hop khong thudc tham quyén
thi huéng dan hoic chuyén dén co quan c6 tham quyén xem Xét, giai quyét.

b) Trudng hop vu viéc c6 tinh chat phuc tap, lién quan dén nhiéu co quan,
don vi hoic ¢6 nhiéu nguoi tham gia, Vin phong HPND va UBND x4 tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan x& chu tri hoic phan cong cha tri phdi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan t6 chic tiép cdng dan; yéu cau co quan, don vi c6 lién
quan cung cap ho so, tai liéu, cir nguoi ¢ trach nhiém tham gia budi tiép cong dan.

¢) Truong hop c6ng dan cé hanh vi gdy méat an ninh, trat tu, can tré hoat dong
tiép cong dan hoac cé hanh vi vi pham phép luat thi cdng chic dugc giao thuc hién
nhiém vu tiép céng dan kip thoi bdo cao Chu tich Uy ban nhan dan xa; dong thoi
phdi hop véi Cong an x& ap dung cac bién phap bao dam an ninh, trat tu va xir ly
theo quy dinh cua phéap luat.

d) Cac phong chuyén mon, Coéng an xi va cac co quan, to chirc ¢6 lién quan
c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Vian phong HDND va UBND xi trong qua
trinh tiép cong dan; cung cap day du, kip thoi théng tin, ho so, tai liéu; théng nhat
noi dung tham muru, tra 161 cong dan theo quy dinh cua phéap luat.

4. Quan ly thong tin, dir liéu tiép cong dan

Viéc cap nhat, quan 1y, khai thac théng tin, di liéu vé cdng tac tiép cong dan
duogc thyc hién théng qua phan mém, co so dir liéu hozc hé thong thong tin phuc vu
cong tac tiép cong dan theo quy dinh ciia co quan ¢ tham quyén va hudng dan cua
co quan quan ly cap trén.

Piéu 5. Theo déi, don déc viéc giai quyét vu viéc khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh

1. Van phong HDND va UBND x4 chu tri theo ddi, don déc viéc giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh da duoc chuyén dén cac phong
chuy&n mén hoic co quan, don vi cd tham quyén giai quyét; dinh ky hoic khi can
thiét tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan x4 vé tinh hinh, két qua giai quyét.



2. Trudng hop vu viéc c6 tinh chat phic tap, kéo dai hoic co khé khan, vudng
mac trong qua trinh giai quyét, Van phong HPND va UBND x4 tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan xa chi dao kiém tra, don dc hoac t6 chicc hop véi cac phong
chuyén mén, don vi va co quan c6 lién quan dé théng nhét bién phap xu 1y theo quy
dinh caa phép luat. Truong hop vuot tham quyén thi tham muu Cha tich UBND x4
béo cdo co quan ¢ tham quyén theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén mén, Cong an xa va cac co quan, to chac co lién quan
c6 trach nhiém phéi hop, cung cap day du, kip thai thdng tin, hd so, tai liéu; bao céo
két qua giai quyét theo yéu cau caa Chu tich Uy ban nhan dan xa hodc Vin phong
HDND va UBND x3 dé phuc vu cong tac theo ddi, don doc.

Piéu 6. Thong tin, bao cao va quan ly dir liéu trong cdng tac tiép cong dan

1. Van phong HDND va UBND x4 la dau méi quan Iy, cap nhat, luu trir va
khai thac théng tin, dit liéu vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh tai Dia diém Tiép céng dan cua Uy ban nhan dan x4 theo quy
dinh cua phap luat vé luu trit, bao vé bi mat nha nudc va bao vé dit liéu ca nhan.

2. Cac phong chuyén moén, Cong an xi va cc co quan, to chuc co lién quan
c6 trach nhiém cung cap day du, kip thoi thong tin, tai lidu, bao céo vé tinh hinh tiép
cong dan, két qua xir ly, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo yéu
cau cia Chu tich Uy ban nhan dan x& hoac Van phong HPND va UBND xa.

3. Van phong HPND va UBND x4 ¢6 trach nhiém tong hop, bao céo dinh ky
hodc dot xuat vé tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xu Iy don khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat va theo yéu cau cua co quan
nha nudc co tham quyén.

4. Trén co so theo ddi, tong hop tinh hinh tiép cong dan va két qua giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, Vin phong HDND va UBND x4 tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan x4 chi dao cac phong chuyén mén, don vi va co quan c6
lién quan thyc hién céc giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trén dia ban.

Chuwong I1I
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 7. Pia diém tiép cong dan x4

1. Pja diém Tiép cong dan cua Uy ban nhan dan xd Cau K¢é duoc dit tai: S6
46, duong Tran Pha, ép 4, xa Cau Ke, tinh Vinh Long.

2. Pia diém Tiép cong dan dugc bd tri co s& vat chit, trang thiét bi va céac



diéu kién can thiét dé phuc vu hoat dong tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

3. Cong chirc dugc giao thuc hién nhiém vu tiép cong dan c6 trach nhi¢m
thuong xuyén thuc hién vi¢ce tiép cong dan tai Pia diém Tiép cong dan; huéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh
ctia phap luat; dong thoi tham muu Cha tich Uy ban nhan déan x4 t6 chirc tiép cong
dan dinh ky, tiép cong dan dot xuét va thuc hién céc nhiém vu khac lién quan dén
cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 8. Lich tiép cong dan

1. Tiép cong dan thuong xuyén: Viée tiép cong dan duoc thyc hién trong gio
hanh chinh tir thir Hai dén thtr Sau hing tudn, trir ngdy nghi hang tuan, ngay nghi 18,
tét theo quy dinh ctia phap luat.

2. Chi tich Uy ban nhan dan xa thyc hién tiép cong dan dinh ky theo lich tiép
cong dan da ban hanh (Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa
duogc niém yét cong khai tai Dia diém tiép cong dan xa va Cong Thong tin dién tir ciia
Uy ban nhan dan x&). Truong hop Chu tich Uy ban nhan dén x ving mat hoic khong
thé thyc hién viéc tiép cong dan theo lich do yéu cau cong tac thi phan cong Pho Chi
tich Uy ban nhan dan xa thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh.

3. Chu tich Uy ban nhéan dén xa thyc hién tiép cong dan dot xuét theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013. Thoi gian, dia diém va thanh phan
tham gia budi tiép cong dan dot xuat do Chi tich Uy ban nhan dan xi quyét dinh.

Piéu 9. Thanh phan tham gia tiép cong dan

1. Van phong HPND va UBND x4 chi tri tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan xa xac dinh thanh phan tham du cac budi tiép cong dan; phat hanh gidy moi,
chuan bi ndi dung, tai liéu, diéu kién phuc vu va phdi hop t6 chic, phuc vu budi tiép
cong dan theo quy dinh.

2. Thu truéng cac phong chuyén mén, ngudi ding dau don vi sy nghiép cong
lap, to chic hanh chinh thudc Uy ban nhan dan xa, Truéng Cong an xa va nguoi
dung dau cac co quan, don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém tham du hoic cir cng
chue, vién chic ¢6 tham quyén tham du theo gidy moi; chuan bi day da hé so, tai
liéu, bao céo va noi dung thudc linh vuc quan 1y dé phuc vu budi tiép céng dan.
Trudng hop can thiét, Cha tich UBND x4 quyét dinh moi dai dién Uy ban Mat tran
T6 quéc Viét Nam cip xa hoic céc to chire chinh tri - X hoi tham duy theo quy dinh
cua phap luat.

3. Truong hop can thiét, Cha tich Uy ban nhan dan xa quyét dinh moi dai dién



céc co quan, to chic ¢d lién quan tham du budi tiép cong dan dé phéi hop trao doi,
cung cap thong tin va tham gia giai quyét vu viéc theo quy dinh cua phép lut.
Chuwong IV

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI THAM GIA TIEP
CONG DAN TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 10. Trach nhiém chung cia cic co quan, don vi va ¢4 nhan tham gia
cong tac tiép cong dan

1. Cac co quan, don vi va ca nhan duoc giao tham gia cong tac tiép cong dan co
trach nhiém:

a) Thyc hién ding quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phan 4anh va cac quy dinh c6 lién quan; tuan tha quy trinh, nghiép vu tiép
cong dan va Quy ché phéi hop nay.

b) Phdi hop chit ché voi Van phong HPND va UBND x4 va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan trong qua trinh t6 chirc tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

¢) Chap hanh nghiém Noi quy Tiép cong dan, Quy ché phéi hop nay va cac quy
dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

d) Thuc hién dﬁy du cac nhiém vu dugc Chu tich Uy ban nhan dan xa phan
cong; kip thoi bao cao, dé xuét bién phap xtr 1y dbi vai cac vu viée phurc tap, dong nguoi
hoic c6 nguy co anh hudng dén an ninh, trat ty trén dia ban.

2. Trudong hop phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh déng
ngudi, phirc tap hodc c6 tinh chat nhay cam, Chu tich Uy ban nhan déan xa quyét dinh
truc tiép chu tri hodc phan cong Pho Chi tich Uy ban nhan dan xa chu tri tiép cong dan
theo quy dinh; dong thodi yéu cau ngudi dimg dau cac phong chuyén mon, don vi su
nghiép cong lap, Truong Cong an x3 va nguoi dimg dau co quan, t6 chic ¢6 lién quan
ctr cong chrc, vién chirc hodc ngudi c6 tham quyén tham gia tiép cong dan, phdi hop
giai thich, huéng dan va xir Iy vu viéc theo quy dinh cia phap luat.

3. Van phong HPND va UBND x4 chu tri, phbi hop véi cac phong chuyén mon,
cac co quan, don vi c6 lién quan chuén bi chuong trinh, ndi dung, ho so, tai liéu va cac
diéu kién can thiét phuc vu Chu tich Uy ban nhan dan xa thyc hién tiép cong dan dinh
ky, tiép cong dan dot xuit theo quy dinh.

4. Céc phong chuyén mén, Céng an xa va cac co quan, t6 chiic co lién quan co
trach nhiém phdi hop chat ché voi Van phong HDND va UBND x4 trong viéc cung cip
thong tin, ho so, tai liéu; trao d6i, théng nhat phuong an xir 1y cac vu viéc thude tham



quyén hodc ¢6 lién quan; thyc hién ché do thong tin, bao cdo theo yéu cau cta Chu tich
Uy ban nhan dan x4 hogc Vin phong HPND va UBND xa.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND xi

1. Chu tri tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa t6 chuc cong tac tiép cong
dan; bd tri cong chire thyuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Dia diém Tiép
cong dan ctia Uy ban nhan déan x theo quy dinh ctia phap luat.

2. Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén, Cong an xi va cac co quan, to
chure c6 lién quan chuén bi chuong trinh, ndi dung, ho so, tai liéu, thanh phﬁn tham du
va cac diéu kién can thiét phuc vu Chu tich Uy ban nhan dén x4 tiép cong dan dinh ky,
tiép cong dan dot xuét.

3. Tiép nhan, phan loai, xtr ly hodc tham muu xtr 1y don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; hudng din, chuyén don dén co quan c6 thim quyén theo quy
dinh cua phap luat.

4. Theo di, tong hop tinh hinh tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh; don dbc cac phong chuyén mén, don vi va co quan c6 lién quan thyc
hién két luan, v kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa; kip tho1 bao cdo, dé xuét
d6i voi cac vu viée phire tap, kéo dai hodc vuot thim quyén.

5. Chu tri, phdi hop véi Cong an x4 va cac co quan, don vi ¢6 lién quan bao dam
an ninh, trat tw, an toan tai Dia diém Tiép cong dan; tham muu xr ly cac truong hop vi
pham Noi quy Tiép cong déan theo quy dinh ctia phap luét.

6. Thuc hién ché do thong tin, bao cdo; quan 1y hd so, tai liéu, dit liéu vé cong
tac tiép cong dan theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 12. Trach nhiém ciia Thii trwéng cac phong chuyén mén, ngudi ding
dau don vi sw nghiép cong 1ap, to chirc hanh chinh thudc Uy ban nhén dén xa va
cac co quan, don vi co lién quan

1. Tham gia hoac cur cong chirc, vién chirc ¢c6 tham quyén tham du cac buoi
ti€p cong dan theo gidy moi hodc yéu cau cuia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

2. Chuén bi déy du hd so, tai liéu, bao cdo va ndi dung thudc linh vuc quan
ly dé phuc vu cong tac tiép cong dan; phdi hop giai trinh, 1am rd cac ndi dung thudc
pham vi quan 1y khi duoc yéu cau.

3. Kip thoi xem xét, giai quyét hodc tham muu giai quyét cac vu viée thude tham
quyén; thuc hién nghiém két luan, y kién chi dao ctia Chu tich ﬁy ban nhan dan xa; bao
cao két qua thuc hién vé Vian phong HDND va UBND x4 dé theo ddi, tong hop.



4. Phéi hop cung cép thong tin, ho so, tai liéu va thuc hién dﬁy du ché do
thong tin, bao céo theo yéu cau cua Chu tich Uy ban nhan dan xi hodc Van phong
HDND va UBND xa.

Diéu 13. Trach nhiém cia Cong an xa

1. Chu tri bao dam an ninh, trat tu, an toan tai Dia diém Tiép cong dan cua
Uy ban nhan dan xa; phdi hop v6i Van phong HPND va UBND x3 va cac co quan,
don vi c6 lién quan trong qua trinh t6 chirc tiép cong dan.

2. Kip thoi ap dung cac bién phéap theo tham quyén dé xir 1y cac hanh vi gay
mat an ninh, trat tu, can trd hoat dong tiép cong dan hodc cac hanh vi vi pham phéap
luat khac xay ra tai Dia diém Tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

3. Phéi hop tuyén truyén, van dong cong dan chip hanh Noi quy Tiép cong
dan va cac quy dinh cta phap luat; thuc hién cac nhi€ém vu khac theo chi dao cua
Chu tich Uy ban nhéan déan xa.

~ CHUONG V
TO CHU'C THY'C HIEN

Piéu 14. Trach nhiém cia cac co quan, don vi 6 lién quan

1. Tha trudng cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép cong 1ap, t6 chic hanh
chinh thugc Uy ban nhan dén xa; Trudéng Cong an xi va cac co quan, to chuc, ¢a nhan
cd lién quan cd trach nhiém t6 chic trién khai, quan triét va thuc hién nghiém Quy ché
nay theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

2. Chanh Vin phong HPND va UBND x4 c6 trach nhiém chu tri, theo di, kiém
tra, don dbc viéc thuc hién Quy ché; kip thoi tong hop, bao céo va tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan x4 chi dao xir Iy ddi véi cac van dé phét sinh trong qué trinh thuc hién.

Pieu 15. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, trudng hop phat sinh kho khin, vudng
mac hoic ndi dung khdng con phi hop, Vian phong HDND va UBND x4 chu tri,
phdi hop Vvéi cac phong chuyén mon, don vi va co quan, to chic ¢6 lién quan kip
thoi tong hop, béo céo Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét, quyét dinh viéc sta
d6i, bd sung cho phu hop véi quy dinh ctua phap luat./.
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